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Business Intermediation Services

Especificagao do Servigo de Orientagao Clinica — BIS Saude 24H

REGULAMENTO DO BIS SAUDE 24 HORAS

No presente regulamento estdo definidos o conceito, regras de uso e demais
peculiaridades do Servigo BIS Saude 24H.

DEFINICAO: E um servico de tele atendimento, receptivo, através de um acesso gratuito 0800,
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana.

REGRAS DE USO DO SERVIGO BIS SAUDE 24H:

O atendimento é realizado por um dos enfermeiros que compde a equipe do Assisténcia
BIS Saude 24H. O enfermeiro perguntara o nome completo e data de nascimento do
beneficiario que deseja atendimento, para identificacdo do cadastro do mesmo no sistema.
Perguntara o motivo da ligacdo. E a partir dai, efetuara o atendimento através de um
software especifico, que utiliza sistema de algoritmos clinicos.

Para realizacdo de “Informacdo em Saude” (qualquer orientacdo nao relacionada a
existéncia de sintomas. Por exemplo: pergunta sobre vacina ou uso correto de
medicamento), poderemos prestar a informacdo para o beneficidrio, mesmo que ele esteja
perguntando duvidas referentes a outra pessoa.

Para a realizacdo de “Triagem” (avaliacdo de algum sintoma ou conjunto de sintomas) é
necessario que a pessoa que deseja o atendimento esteja cadastrada no sistema do BIS Saude
24H, pois o algoritmo muda de acordo com o sexo e a idade.

Este servigo segue protocolo de conduta médica, identificando as necessidades do
usudrio assistido para fornecer informacgdes, recomendar e orientar verbalmente a
respeito de enfermidades, sintomas e esclarecer duvidas cotidianas, tais como:

a) Interpretacdo de exames;

b) Duvidas sobre medicamentos;

c) Duvidas ou inquietagbes de saude;

d) Interpretacao de prescri¢des;

e) Orientac¢do na procura de um médico ou um pronto-atendimento;
f) Orientagdo em situagdes emergenciais.



Beneficios:

e Funcionamento 24h x 7 dias da semana;

e Profissionais de Saude habilitados estardo a disposicdo do beneficiario justamente nos
momentos de maior necessidade;

e Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a possibilidade de
andlise concomitante de mais de um sintoma. Isso permite que as orientagbes e
conduta sejam dadas considerando-se todas as informagdes disponiveis;

e Protocolos testados e homologados internacionalmente;

e Deslocamentos as emergéncias e hospitais somente quando necessario;

e Encaminhamento a especialidades médicas de acordo com os sintomas avaliados.

Formas de contato:

O beneficiario podera entrar em contato com a equipe de enfermeiras pelo 0800 do Saude 24
Horas, com liga¢cdes gratuitas e ilimitadas, ou pelo aplicativo “saide 24h” disponivel em

Android e Apple.

Login: CPF
Senha: 12345

Principais funcionalidades do Aplicativo Saude 24h:

- Chat on-line com nossa central de enfermeiras;

- Video chamada;

- Ligar para a central;

- Mensagem;

- Armazenamento de prescricdes médicas no APP;

- Alarmes e alertas;

- Localizador de farmacias;

- Localizador de medicamentos;



O objetivo ndo é substituir a consulta médica, mas orientar o paciente de forma confidvel, na
conduta a ser tomada, diminuindo riscos, reduzindo custos e aumentando a seguranca e

satisfacdo do beneficiario.



